ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF”)

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban ASZF) kizarélag elektronikus formaban keril
megkiildésre. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden
pontjaval egyetért, és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF) dokumentum az DJK 2019 KFT. Felcsut F& utca 46. (tovabbiakban: "Szolgaltaté") és az
ugyfél (tovabbiakban: "Megrendel6") kozotti jogviszonyra vonatkozik, amely honlapkészitési
szolgaltatasokat érint.

1. ASZF érvényessége

a) Jelen dokumentum a teljeskori teljesités napjaig nem minésul szerz6désnek, ezért irasba foglalt
szerz6désekre vonatkozo kodexet nem tartalmaz. Tartalmazza a weboldal (laprafel.hu) megjel6lt
szolgaltatast végzd cég (tovabbiakban Szolgaltatd) adatait, valamint a weboldal rendszerben
megjelenitett szolgaltatast igény bevevé (Tovabbiakban Megrendel6), egyuttesen felek kozott
Iétrejové altalanos szerzédési feltételeket.

b) Jelen dokumentumban foglaltak a weboldalrendszeren keresztiil megrendelt, a Szolgaltato altal
végzett Webalkalmazasok soran igénybe vett Tanacsadas; Weboldal készités/ tartalom feltdltés/
honlap karbantartas; Weblap fejlesztés; Grafikai szolgaltatas; Online marketing szolgaltatas
ellenértékének szamlazasara jogosult, valamint Webalkalmazasokat igénybe vevé Megrendeld kdzott
érvényesek.

C) Megrendel6 a szolgdltatds megrendelésével egyidejileg, tovabba az eléleg kifizetésével elismeri,
hogy jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és elfogadta, vagyis magara nézve kételezd
érvénylinek ismeri el.

2. Webalkalmazasokra vonatkozé szolgaltatasok

a) Tanacsadas: a weboldal elkészitését megel6zéen szakmai tanacsadas.

b) Weboldal készités/ feltdltés/ karbantartas: a weboldal elkészitése, médositasa a Megrendel6 altal
biztositott tartalom alapjan

C) Grafikai szolgaltatasok: megrendel igénye alapjan a weboldalhoz tartozé grafikai elemek elkészitése

d) Weblap fejlesztés: kilon igény esetén, javasolt egyéb szolgaltatasok (domain regisztracio, webtarhely
szolgaltatas, e-mail szolgaltatas, kereséregisztracio, linképités, keresboptimalizalas, marketing
tanacsadas, online marketing), de ezt jelen ASZF nem szabalyozza, mivel ezen tevékenység nem
tartozik az alap szolgaltatasok korébe.

e) Online marketing szolgaltatas: kilon igény esetén- javaslatot tesz az eléz6 pontban leirt
szolgaltatasok kivitelezéjére. Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezen kivitelezékkel sajat déntése
alapjan létesit Uzleti kapcsolatot, igy ezen szolgaltatasokért Szolgaltaté nem, kizarélag a harmadik fél
(a Kivitelezd) fél tartozik felel6sséggel.

3. Megrendelés

a) Megrendel6 a weboldal rendszeren keresztiil jelzi a Szolgaltatonak a Webalkalmazashoz tartozo
szolgaltatas igénybevételének szandékat.

b) Szolgaltaté a weboldal rendszeren keresztiil igényelt szolgaltatds beérkezését jelen ASZF
megkuldésével egyidejileg 3 munkanapon belll visszaigazolja és az igényelt szolgaltatas
kivitelezésének megkezdése el6tt a Megrendelbvel egyezteti az igényelt szolgaltatas részleteit. Az
egyeztetések soran kdézOsen megallapodnak a szolgaltatas teljesitésének feltételeirél, a nettd
alapdijardl, a kiszallas dijardl, a dijak pénzigyi rendezésének maddjardl, a hataridékrdl. A Megrendeld
altal igényelt szolgaltatasok egyeztetése toérténhet széban (telefonon, személyesen, VOIP
alkalmazason keresztll) és irasban (email segitségével).

C) Az egyeztetéseket kdvetden az ASZF elfogadasaval egyidejiileg rendelhets meg a Megrendel6 altal
igényelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt Webalkalmazashoz tartoz6 szolgaltatas.

d) A megrendelés akkor valik érvényessé, amikor Megrendel6 elfogadja Szolgaltatd szobeli, vagy irasbeli
arajanlatat, a szolgaltatasra vonatkozo specifikaciojat, valamint az el6legre kiallitott bizonylatban
megadott adatok alapjan, Megrendeld hataridében teljesiti az eldleg fizetésre vonatkozé pénziigyi



kotelezettségét (megrendelés visszaigazolasa).

Megrendel® elismeri, hogy a megrendelés visszaigazolasanak elmulasztdsa esetén, valamint az
el6leg megfizetése nélkll a Szolgaltatd nem kotelezhetd a megrendelés teljesitésére.

4. Megrendelt szolgaltatasok teljesitése, hataridok

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)
h)
i)
)

k)

A megrendelés teljesitésének els6 Iépésekeént, Megrendelé a megrendelés visszaigazolasat kovetd 3
munkanapon belll részletesen tajékoztatja Szolgaltatét az igényelt szolgaltatas részleteirél, valamint
a Szolgaltatoé rendelkezésére bocsajtja az igényelt szolgaltatas kivitelezéséhez sziikséges adatokat
(ktlondsen: weboldal kinézete, menipontok, weboldalra szant adattartalmat stb.).

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd csak abban az esetben tudja vallalni a
megallapodasban foglalt hataridok teljesitését, amennyiben a weboldalra szant adattartalom a
Szolgaltato altal jelzett hataridén belll megérkezik. A megallapodasban foglalt hataridé a Szolgaltaté
altal kért adatok maradéktalan beérkezésének napjatél szamitandé (megrendelés visszaigazolasa)
Szolgalatd a megrendelés visszaigazolasat (adatok beérkezését) koveté 3 munkanapon belll
javaslatot tesz az igényelt szolgaltatas kivitelezéséhez, a Webalkalmazas tdkéletes mikodéséhez,
lzemeltetéséhez szilkséges technikai koévetelményekre (pl. a weblap kiszolgaléra, a
tarhelyszolgaltatora). Megrendel6 elére elismeri, hogy amennyiben a Szolgéaltaté altal javasolt
technikai kovetelményektdl eltérd eszkdzdkkel oldja meg az lzemelést, ugy Szolgaltatd nem vallal
garanciat a webalkalmazas tokéletes lizemelésére, ebben az esetben a Megrendeld feladata az altala
valasztott technikai eszk6z szolgaltatojaval a kontakt kommunikacio kialakitasa.

Szolgaltaté munkaja soran rendszeresen egyeztet a Megrendelével és tajékoztatja a munkafolyamat
allasardl.

Megrendel§ vallalja, hogy a kivitelezési idészak alatt, a hataridék betartasa érdekében a Szolgaltatd
szbbeli, vagy irasbeli kérdéseire (beleértve az el6zetes idépont egyeztetést) 24 éran belll valaszt ad.
Megrendel elére elismeri, hogy amennyiben a valaszadas 24 6ran belll nem térténik meg, az atadasi
hataridé a késedelmes valasz napjainak szamaval azonosan, a mulasztott napok szamaval ndvelten
kitolodik.

Megrendeld elfogadja, hogy a kivitelezési munkaszakaszban a weboldal / webalkalmazas elkészliltéig
a Szolgaltatét kulon dijazas megfizetése nélkil NEM kotelezheti a megallapodott funkciok, mikodési
jellemz6k megvaltoztatasara, modositasara, vagy a munka kézben atadott Uj tartalom felhasznalasara.
Megrendel6 elfogadja, hogy amennyiben a kivitelezési munkaszakasz ideje alatt az el6zetesen
egyeztetett adatoktol, megallapodastol eltéré tartalmat, adatokat, funkcidkat kivan a
webalkalmazasban elhelyezni, ez hatassal lehet a projekt dijazasara és atadasi hataridejére.
Megrendel§ elfogadja, hogy a Szolgaltatd a munka elvégzéséhez alvallalkozét is igénybe vehet.
Megrendel6 és Szolgaltatd el6re megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatdo késedelmes teljesitése
esetén kotbér fizetésére nem kotelezhetd.

A Webalkalmazas elkészilte utan az atadas-atvétel teljesités igazolassal torténik, melynek keretében
Szolgaltaté bemutatja Megrendelé szamara a weboldal / webalkalmazas gyakorlati hasznalatat. A
bemutatas torténhet irasban (dokumentacid megkildésével), tovabba a végszamla kifizetésétdl
szamitott 2 héten belll online formaban (maximum 2 éra idétartamban).

Megrendel6 az atadas-atvétellel igazolja, hogy a Webalkalmazas megfelel a megallapodott
kovetelményeknek és a Szolgaltatd maradéktalanul teljesitette vallalt kdtelezettségeit. Az igazolas
megtorténhet a Szolgaltatd szamlajanak befogadasaval egyidejlileg szoban, illetve irasban (e-
mailben), a Szolgaltaté szamlajanak befogadasaval egyidejlileg.

5. Elkészitett weboldal / webalkalmazas paraméterei

a)

b)

c)

Szolgaltatdé a Megrendel6vel egyeztett szolgaltatasokat a legjobb tudasa szerint, a mai online tren-
deknek megfeleléen késziti el.

Szolgaltatd a kivitelezés soran figyelembe veszi a Megrendel6 altal igényelt weblap kialakitasa soran,
a dizajnra, vagy mikddésre vonatkozo kéréseit, még akkor is, ha az nem feltétlenll egyezik a meg a
legujabb trendekkel.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a kivitelezés soran a Szolgaltatd altal készitett Webalkalmazas/
weboldal nem fog automatikusan bekeriilni a keresék (pl. a Google) rendszerébe. igy, ha Megrendels a
weboldal elkészilte utan rakeres akar sajat vagy vallalkozasa nevére, kinalatara, tevékenységére,
szolgaltatasara, el6fordulhat, hogy azt a keres6 a talalati listajan nem fogja megjeleniteni. A weboldalt



a keresd sajat algoritmusa alapjan fogja feltérképezni, és megjeleniteni. Ezt azonban el lehet segiteni
plusz tevékenységgel (pl. Search Console regisztracio), amit vagy Megrendel6 végez(tet) el, vagy
kulén dijazas ellenében a Szolgaltato végez el.

d) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo altal készitett weboldal / Webalkalmazas (még a ke-
resd regisztracié esetén sem) NEM garantal a keres6kben (pl. Google) j6 helyezését a névre, cég-
névre, kinalatara, tevékenységére, szolgaltatasara vonatkozéan. Ehhez online marketing tevékeny-
ségre van szikség (pl. keres6optimalizalas, vagy hirdetés), ami NEM tartozik Szolgaltato kivitelezési
koréhez.

6. Szolgaltatas dijanak megfizetése

a) Megrendelé kotelezettséget vallal a megallapodas soran elfogadott szolgaltatas ellenértékének/ Szol-
galtato teljes dijanak hataridére torténd megfizetésére.

b) Az elbleg hatid6ben torténé pénzigyi rendezését kévetben a pénzigyileg rendezett eléleg figyelembe
vételével Szolgaltatd végszamlat allit ki a teljes szolgaltatoi dijrél, melyet postan, illetve elektronikus
uton juttat el a Megrendel6 részére

c) A végszamla pénzlgyi teljesitését (kifizetését) kdvetben a Szolgaltatdé a Megrendel6 rendelkezésére
bocsatja a weboldal adminisztracios fellletének elérését, belépési kodjait, és a tartalomkezel6 rend-
szer leirasat.

d) Megrendeld a szolgaltatas ellenértéknek megfizetését kdvetben a megrendelt szolgaltatast teljesitett-
nek tekinti, tudomasul veszi, hogy tovabbi kdveteléssel nem élhet Szolgaltatéval szemben.

e) Szolgaltatd és Megrendelé megallapodnak abban, hogy a Szolgalatto altal kibocsatott eléleg és veg-
szamla hataridére torténd nem teljesitése esetén -eltéré megallapodas hianyaban- Szolgaltaté jogo-
sult a webalkalmazast

e.a) a szamla fizetési hataridejének lejaratat kdvetéen 15 napon belll korlatozni,

e.b) a szamla fizetési hataridejének lejaratat kdvetéen 30 napon belll megszintetni

e.c) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy fizetési késedelmébdl eredd kotelezettsége ezzel sem
szlinik meg, a mar elvégzett munkak dijara Szolgaltatd kdvetelése tovabbra is fennall.

a) Elallas a Megrendel6 részérél: amennyiben Megrendeld dont a megallapodastol valé elallasrél, ebben az
esetben felek elszamolnak a mar elvégzett munkaval. Amennyiben Szolgéltatdé eddigi
munkavégzeését nem fedezi a Megrendel6 altal fizetett eléleg, ez esetben a tébbletmunkat Szolgaltato
kiszamlazza Megrendel§ felé, aki azt kdteles 3 munkanapon belll kifizetni.

b) Elallas a Szolgaltatdé részérdl: amennyiben az elallas a Szolgaltat érdekkdrében bekdvetkezb
események miatt kdvetkezik be Vallalkozo részérél, akkor Szolgaltato koételes a Megrendeld részére a
mar kifizetett el6leg visszatéritésére. Megrendel6 ez esetben semmilyen mas kdveteléssel nem
élhet Szolgaltato felé.

8. Garancia

a) Szolgaltatd koételezi magat, hogy amennyiben Megrendel$ az 6t terheld kotelezettségeinek maradék-
talanul eleget tesz a Webalkalmazas kivitelezése soran, Szolgaltatora rohatd hibakat az atadast ko-
vet6 365. napig téritésmentesen kijavitja.

b) A kivitelezési hibak kijavitasanak napjara vonatkozo hataridét Szolgaltatd koteles a hiba bejelentéstél
szamitott 1 munkanapon belll visszaigazolni, amennyiben a hiba a Szolgaltatéra rohatod, koteles a
hiba elharitast 1 munkanapon belll megkezdeni.

c) Kivitelezési hibanak mindsul minden olyan jelenség, amely a Webalkalmazas/ weboldal rendeltetés-
szer(i hasznalatat akadalyozza. Nem ide értendék a Megrendel6 (vagy megbizottja) altali médositas
vagy a Megrendel§ altal biztositott hardverkérnyezet hianyossagabdl felmertild hibak. Tovabba ideér-
tend® a Szolgaltatotdl fliggetlen harmadik fél (pl. Tartalomkezeld rendszer, a Word Press) vagy bévit-
ményeinek, sablonjainak modositasabdl szarmazd kompatibilitasi probléma. Valamint a Megrendeld
igényei szerinti bovités, tartalommaodositas, vagy kilalak moédositasbol ered6 hiba.

d) A Szolgaltaté nem vallal garanciat olyan hibak kijavitasara, melyek egy béngészdprogram, vagy az
azt mikodtetd szamitdégeép (hardver és/vagy szoftver 6sszetevdje) hibajabdl erednek.

e) Szolgaltatdé nem vallal garanciat azon hibak kijavitasara, melyek az atadas-atvétel utan megjelené
béngészdprogramok és/vagy valtozataik nem kompatibilis miikodésiikbdl erednek.



9. Felel6sség kizarasa

a) Szolgaltatdo semmilyen felel6sséget nem vallal arra az esetre, ha a Webalkalmazas nem a Szolgaltaté
altal javasolt kiszolgald szerveren kertl elhelyezésre, valamint a keletkezett hiba (kilénésen az eset-
leges miszaki hibak miatt fellépé adatvesztésekért, ledllasért, virusfertézésbdl eredéhibak), mikdodési
zavarokbol eredd, és az ezzel kapcsolatosan keletkezett karokért, vagy ebbdl adoddan elmaradt ha-
szonért.

b) Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a domain regisztrator és tarhelyszolgaltatdé érdekkérében fel-
merult miszaki hibakért, szolgaltatas kiesésért.

¢) A bizonyithatdan Szolgaltatora felréhato, kivitelezési hibaért a Szolgaltatdé maximum a pénzlgyileg
rendezett teljes szolgaltatoi dij mértékeig felelés. Megrendeld kijelenti, tudomasul veszi, hogy ezen
felll Szolgaltatoval szemben semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet

d) A Megrendel§ altal igényelt Webalkalmazason megjelenitett tartalomért (képek, szdvegek, hangfajlok,
video fajlok, streamelt tartalom) minden felel6sség a Megrendel6t terheli, Szolgaltatot felelésség ezért
felel6sség nem terheli. Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld altal biztositott tartalombdl dolgozik, igy
ennek eredetéért, esetleges szerz6i jogi problémaiért kizarélag Megrendel6 a felel6s.

e) A Szolgaltatd altal végzett kivitelezések soran, a szerz6i jogi védelemre vonatkozé szabalyok torvényi
el6irasokban meghatarozottak alapjan a szerz6i jogok szabad felhasznalasara, hasznalatara vonat-
kozé elbirasok az iranyaddk, minden nemi tovabbi adatszolgaltatas és technikai informacio a szol-
galtaté Uzleti titkat képezi.

f) Megrendel6 kijelenti, hogy nem kiild kéretlen leveleket (SPAM-et), tovabb kijelenti, hogy az altala ki-
kuldott e-mail Gzenetek tartalmaért, kildéséért, és az e-mail cimek (illetve az egyéb adatok) jogszeri
kezeléséért kizardlagosan a Megrendel§ felelds.

10. Titoktartas

a) Szolgaltaté a Megrendelével fennalld az zleti kapcsolat soran, a Megrendel6tél megszerzett infor-
macidkat Gzleti titokként kezeli, azokat harmadik fél szamara nem adja tovabb.

b) Megrendel6 a Szolgaltatoval fennalld Uzleti kapcsolata soran, a Szolgaltaté altal rendelkezésére bo-
csatott technikai informaciodkat, otleteket, megoldasokat, arajanlatot tizleti titokként kezeli, azokat har-
madik fél szamara nem adja tovabb.

11. Referencia

a) Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Webalkalmazas szoftverét reklamanyagaiban, web-
oldalan referenciaként megjeldlje. Ezen hozzajarulasat Megrendeld a Szolgaltaté ajanlatanak elfoga-
dasaval és az elblegszamla kifizetésével automatikusan megadja.

b) Amennyiben ehhez Megrendel6 nem jarul hozza, akkor azt irasban (emailben) egyértelmiien jelzi a
Szolgaltato felé.

12. Szolgaltatoé adatai, kapcsolattarto:

Cég neve: DJK 2019 Kift

Székhelye: 8086. Felcsut F6 utca 46.

Cégjegyzékszama: 07-09-030441

Addszama: 27092226-2-07

Kapcsolattartarto neve: Gyérgy Péter Andras

Kapcsolattarto elérhetésége: <info@laprafel.hu>; telefonszama < 36/20-365-6603............... >

(a cim kizarolag a Megrendelével torténd kapcsolattartasra hasznalt elektronikus levelezési cimet
tartalmazza)

13. Egyéb rendelkezések

a) A jelen ASZF-ban nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kildnos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szoldé 2001. évi CVII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkdl is iranyadok.


mailto:info@laprafel.hu

b) Hataly: az ASZF a Megrendeld &ltal pénziigyileg teljesitett kdtelezettségének teljeskor teljesitésének

napja.

c) Az ASZF mddositasa, adatvaltozas esetén a valtozas napjat koveté 30. zaronapig keriil irasba

foglalasra.

d) Adatkezelési szabalyokra vonatkozo tajékoztatd: a kivitelezés soran a Szolgaltaté tudomasara jutott

f)

természetes személyekre vonatkozé adatokat Szolgaltatdé kizardlag a teljesitendd feladatok
elvégzéséhez hasznalja fel. A Szolgaltatd birtokaba kertlt személyes adatokat, a személyes adatok
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szold, EGT95/46/EK altalanos adatvédelmi
rendelet, tovabba az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletek el&irasai alapjan
kezeli, harmadik fél szamara az érintett maganszemély hozzajarulasa nélkil nem teszi elérhetévé
(kivéve, ha a torvényi kornyezet, kézhatalmi szervek rendeletei a Szolgaltatét adatkdzlésre kotelezi).
Jelen ASZF elfogadasaval Megrendeld a Szolgaltaté adatvédelmi elveit tudomasul véve kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozasaban a vele
kdzvetlen szerzddéses viszonyban allo szolgaltatok, megbizottak részére a szikséges mértékig
adattovabbitast végezzen.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni. A Megrendel6 és a
Szolgéltaté a jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédéses kotelezettségiik nem teljesitésébsl adédo,
megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Birdsag /Torvényszek illetékességét hatarozzak meg

Felcsut, 2022. 03. 01.



